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OUVIDORIA / SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

RELATORIO DE ATENDIMENTOS EXERCICIO 2022

Este presente Relatério apresenta os atendimentos realizados nos setores do
Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC e da Ouvidoria, do exercicio de 2022, até o
dia 30 de dezembro de 2022:

1. Quantidade de Pedidos de informacéao registradas via sistema eletrénico
e- SIC, no ano de 2022:

Registrados via sistema e-SIC foram 09 no total. Destas, 08 encontram-se
respondidos respeitando os prazos estabelecidos em lei e 01 sendo interposto recurso

ao Gabinete da Reitoria.

2. Quantidade de Pedidos de informacao por atendimento presencial, no ano
de 2021:

N&o houve pedidos de informacéo por atendimento presencial.

3. Quantidade de atendimentos presenciais na Ouvidoria, no ano de 2022:
Foram realizados 27 atendimentos presenciais. Os usuarios buscaram

informacdes, orientacdes e esclarecimentos acerca dos procedimentos, as formas

adequadas de se manifestarem e compreender como o trabalho da Ouvidoria se

desenvolve junto a outros setores da institui¢ao.

4. Quantidade de manifestacfes registradas via sistema eletrénico e-
OUV e sua discriminacdo em elogios, solicitagdes e reclamacdes, no ano de
2022:
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Quanto as manifestacdes registradas via sistema eletrénico e-OUV foram 140
no total. Classificadas em: 00 elogios, 05 sugestdes, 21 solicitacbes e 85 reclamacodes

e 29 denudncias .Destas, 132 ja foram concluidas com resposta aos manifestantes, 07
foram arquivadas por duplicidade de manifestacdo, comumente observado quando o
provedor de internet trava ou fica lento e 01 teve seu arquivamento por irregularidades
na forma manifestativa. Segue abaixo 0s graficos representativo acerca destas

manifestacdes, bem como sua distribuicdo por setor administrativo.
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Fig.1:. Grafico descritivo sob a porcentagem de manifesta¢des por discriminante.
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Fig.2:. Grafico descritivo quanto ao encaminhamento de manifestagfes por setor.
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