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PARECER TECNICO N° 01/2025 — CTI/PROPLAD/UEMASUL

Processo Administrativo N° UEMASUL/00007/2025

Objeto: Contratagdo de link de internet dedicado e redundante (6 Gbps).

Assunto: Analise técnica da documentacao de habilitagdo e da proposta técnica apresentada pelo licitante
classificado em primeiro lugar.

1. FUNDAMENTACAO

Em cumprimento ao Despacho n°® 14 (SEI 010812151), de 24 de outubro de 2025, expedido pela
Pregoeira da Comissao Setorial de Licitagdo, os autos foram encaminhados a esta Coordenacio de
Tecnologia da Informaciao (CTI/PROPLAD) para anélise técnica da documentacao de habilitagdo e da
proposta técnica da empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar no Pregao Eletronico n°
126/2025 - SALIC/UEMASUL.

A analise foi conduzida com base nas seguintes normas e instrumentos:

e Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente os arts. 67, 71 e 74;

e Resolu¢ido ANATEL n° 614/2013, que regulamenta o Servigo de Comunicacdo Multimidia
(SCM);

e Resolu¢cido CONFEA n° 1137/2023, sobre a emissdo de Certidao de Acervo Técnico (CAT) e
Acervo Operacional (CAO);

e Termo de Referéncia e Anexos do Edital PE n° 126/2025 - SALIC/UEMASUL.

A analise considerou ainda o cenario de rede da UEMASUL, que integra todos os campi interconectados
por enlaces dedicados de fibra Optica, sustentando servigcos de missdo critica como:

¢ Firewalls pfSense em alta disponibilidade (HA);

e Switches L3 Huawei CloudEngine e roteamento interno segmentado por VLANSs;

e Servicos institucionais hospedados em datacenter préprio (Zabbix, GLPI, Nextcloud, DSpace,
Pentaho);

¢ Infraestrutura de autenticacio centralizada (AD/LDAP);

e Monitoramento e controle de disponibilidade em tempo real.

A arquitetura da rede requer conectividade estavel, redundante, com baixa laténcia, SLA minimo de
99,5%, e suporte 24x7, garantindo continuidade das operacdes administrativas e académicas.

2. ANALISE TECNICA DA DOCUMENTACAO
A analise foi conduzida sobre a documentacio apresentada pela empresa classificada em



primeiro lugar, confrontando cada item com as exigéncias técnicas do edital e do Termo de Referéncia.

2.1. Atestados de Capacidade Técnica
Documentos analisados:

e Atestado de Capacidade Técnica n° 001/2024 — emitido por 6rgao publico estadual;
e Atestado de Capacidade Técnica n® 002/2024 — emitido por institui¢do privada de grande porte.

Os atestados estdo emitidos em papel timbrado, com assinatura e identificagdo do responsavel legal
das entidades contratantes, em conformidade com o art. 67, §1° da Lei n° 14.133/2021, que exige
comprovacao de aptiddo mediante declaragdes de execugdo satisfatoria de contratos similares.

Ambos os documentos descrevem a execugao de servicos de link dedicado via fibra éptica com
capacidade igual ou superior a 3 Gbps, operacido ininterrupta (24x7), SLA minimo de 99,5% e suporte
técnico regionalizado.

O contetdo evidencia que a empresa ja realizou contratos de caracteristicas técnicas equivalentes
ao objeto da presente licitagcdo, inclusive em ambientes com miultiplos pontos de acesso e gerenciamento
de rede corporativa, o que demonstra expertise pratica em alta disponibilidade, balanceamento de
carga e redundancia fisica e logica.

A coeréncia entre os atestados e o escopo técnico do Termo de Referéncia confirma que a licitante
possui historico comprovado de desempenho em redes de missao critica, o que confere confiabilidade
técnica e operacional a execucao do contrato.

Conclusio: Os atestados comprovam aptidao técnica conforme o art. 67 da Lei 14.133/2021 ¢ o
item 8.1.1 do edital.

2.2. Certidao de Acervo Técnico (CAT) e ART/TRT
Documentos analisados:

e CAT n°017856/2024 — CREA/MA, vinculada a Engenheiro Eletricista/Telecomunicagdes;
e ART N°4325678/2024 e ART N°4390123/2023 — referentes a implanta¢do de backbone Optico e
redes corporativas de alta capacidade.

As Certidoes de Acervo Técnico (CAT) e Anotacdes de Responsabilidade Técnica (ART)
analisadas demonstram que o servico sera conduzido por profissional habilitado junto ao CREA/MA, com
acervo comprovado em instalacio, manutencio e gerenciamento de redes opticas de grande porte.

Os documentos atendem ao disposto na Resolu¢ao CONFEA n° 1137/2023, que regula a emissao de
CATs e vinculagao de responsabilidade técnica em projetos de telecomunicagdes, assegurando que a
execugao serd supervisionada por engenheiro com competéncia técnica e responsabilidade legal, o que ¢
essencial para garantir conformidade normativa e seguranga operacional.

A vinculagdo entre a CAT, as ARTs e o escopo técnico da contratacdo demonstra capacidade
executiva qualificada e respaldo profissional, reforcando a solidez técnica da empresa licitante.

Conclusiao: Documentos atendem integralmente a Resolug¢ao CONFEA n° 1137/2023,
comprovando a responsabilidade técnica e a qualificagdo exigida.

2.3. Licenca SCM — ANATEL
Documento analisado:



e Licenca SCM n° 02148/2019 — ANATEL, valida e ativa em nome da licitante.

A Licenga de Servi¢co de Comunica¢do Multimidia (SCM) emitida pela ANATEL autoriza a
empresa a prover servicos de conectividade de dados e internet dedicada em todo o territério nacional,
conforme previsto na Resolu¢io ANATEL n° 614/2013.

Consta no cadastro da ANATEL a abrangéncia operacional para os municipios de Imperatriz,
Acailandia e Estreito (MA), que correspondem aos campi atendidos pela UEMASUL. Essa abrangéncia
garante que a empresa pode legalmente operar e oferecer suporte técnico nas localidades de instalacdo
contratual.

A licenga estd vigente e regular, sendo requisito indispensavel para execugdo de servicos de
telecomunicac¢do no ambito institucional.

Conclusao: A licitante cumpre integralmente o disposto no art. 4° da Resolu¢do ANATEL n°
614/2013 e no item 8.1.3 do edital, estando devidamente habilitada a prestar o servigo contratado.

2.4. Projeto de Infraestrutura e Redundancia

e Declaracdo Técnica de Infraestrutura e Redundancia;
e Diagrama Légico e Mapa de Rotas;
e Relatdrio de backbone e comprovagao de rotas fisicas independentes.

O projeto técnico apresentado pela licitante evidencia planejamento detalhado da infraestrutura de rede,
contemplando:

e Backbone éptico préprio com duas rotas independentes (Rota A e Rota B), mitigando risco de
interrupcao por falhas fisicas;

e Equipamentos de borda com suporte a protocolos BGPv4 e LACP, possibilitando failover
automatico, balanceamento de trafego e redundéncia elétrica;

e Monitoramento ativo via NOC 24x7, com geragao de alertas e relatorios periddicos de
disponibilidade e desempenho;

e Escalabilidade horizontal prevista para ampliacdo futura de banda sem necessidade de substitui¢ao
de equipamentos.

A topologia ¢ compativel com a infraestrutura da UEMASUL, permitindo integracao direta com os
firewalls pfSense, os switches Huawei CloudEngine ¢ o roteamento interno segmentado por VLANSs.

Conclusio: A infraestrutura ¢ tecnicamente adequada e garante disponibilidade, desempenho e
seguranga exigidos pelo edital.

2.5. Plano de Manutencio, Atendimento e SLA
Documentos analisados:

e Plano Operacional e de Suporte Técnico;
e Declaracdao de Equipe Técnica e Escalonamento de Contatos.

O plano operacional apresentado detalha procedimentos de manutencio preventiva e corretiva,
monitoramento continuo de rede, ¢ estrutura de atendimento regionalizada, com:

e Suporte técnico 24x7, via NOC central,
¢ Tempo médio de resposta (MTTR) inferior a 4 horas para falhas criticas;
e Equipe local em Imperatriz, apta a deslocamento imediato;



e Relatorios mensais de desempenho e disponibilidade (SLA > 99,5%).

O modelo de operagdo ¢ compativel com as exigéncias de continuidade de servigos de missao critica
e demonstra maturidade organizacional e capacidade de resposta eficiente a incidentes.

Conclusio: O plano operacional atende plenamente aos requisitos de SLA > 99,5% e suporte 24x7,
demonstrando maturidade técnica e estrutura operacional consolidada.

2.6. Equipamentos e Termo de Comodato
Documentos analisados:

e Relacdo de Equipamentos;
e Termo de Comodato de Equipamentos.

Os equipamentos ofertados — roteadores, switches, modulos épticos e transceptores — possuem
interfaces 10G/40G, suporte a QoS, SNMP, IPv6, LACP e redundancia elétrica, sendo totalmente
compativeis com o ambiente técnico da UEMASUL.

O Termo de Comodato garante que os ativos permanecerao sob responsabilidade da contratada,
assegurando manutencao, atualizagdo e substituicao imediata em caso de falhas, conforme item 4.1.2 do
Termo de Referéncia.

Conclusao: Equipamentos adequados e compativeis com o ambiente técnico existente, atendendo aos
padrdes de desempenho do edital.

3. CONCLUSAO GERAL
Ap6s analise minuciosa da documentacdo de habilitagdo e da proposta técnica da empresa
classificada em primeiro lugar no Pregdo Eletronico n® 126/2025 — SALIC/UEMASUL, constata-se que:

e Todos os documentos exigidos no edital foram devidamente apresentados, validos e coerentes com o
objeto licitado;

e QOs atestados de capacidade técnica, CAT e ART comprovam experiéncia prévia e responsabilidade
técnica compativeis com a complexidade do servigo;

e A licenga SCM emitida pela ANATEL encontra-se vigente, abrangendo integralmente a area de
execucao contratual,;

e A infraestrutura de rede proposta apresenta redundancia fisica e lo6gica, disponibilidade e
escalabilidade adequadas ao ambiente da UEMASUL;

e O plano de operagdo e manuten¢ao atende aos requisitos de desempenho e SLA estabelecidos,
garantindo suporte técnico 24x7 e tempo médio de resposta adequado;

e Os equipamentos ofertados sao tecnicamente compativeis com o ambiente institucional, assegurando
integracao plena com a infraestrutura existente.

Dessa forma, este parecer ¢ FAVORAVEL 3 habilitagdo da empresa, por estar tecnicamente apta a
executar o objeto licitado, conforme o Termo de Referéncia, o Edital e a legislacao vigente (Lei n°
14.133/2021).
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