ILUSTRiSSIMA SENHORA PREGOEIRA DA SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS
ESTRATEGICAS — SALIC/MA

PREGAO ELETRONICO N.° 0126/2025 — SALIC/MA

PROCESSO ADMINISTRATIVO UEMASUL/00007 /2025

OBJETO: Contratagdo de servigos de link de internet dedicado e redundante, com capacidade de
6Gbps, a ser distribuida entre os Campi da UEMASUL.

VIACOM NEXT GENERATION COMUNICACAO LTDA - EPP, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 06.172.384/0001-06, com sede na Avenida Getilio Vargas, n°
2443, Monte Castelo, CEP 65.030-005, S&o Luis/MA, neste ato representada por seu representante
legal, vem, respeitosamente, perante Vossa Senhoria, com fulcro no Art. 164 da Lei n° 14.133/2021,
apresentar

IMPUGNACAO

ao Edital do Pregdo Eletrénico em epigrafe, pelas razées de fato e de direito que se seguem,
visando a correg¢do de vicios que podem comprometer a competitividade, a seguranga juridica e a boa
execugdo do contrato.

1. DA TEMPESTIVIDADE E LEGITIMIDADE

A VIACOM é empresa com ramo de atividade compativel com o objeto licitado, qual seja, a
contratag¢do de solugcdo de tecnologia da informagdo e comunicagdio de link de internet dedicado.

Conforme o Art. 164 da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos), qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital por irregularidade na
aplicagdio da Lei ou solicitar esclarecimentos, devendo o pedido ser protocolado até 3 (trés) dias Uteis
antes da data de abertura do certame.

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.
Paragrafo Gnico. A resposta & impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada
em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior
& data da abertura do certame.

Dado que a sesséo publica acontecerd no dia 13 de outubro do ano corrente, de tal forma que
o Edital poderd ser impugnado até o prazo pretérito de 3 dias, portanto, até 08 de outubro, conforme
previsto no Edital.

Dessa forma, a presente manifestagdo se mostra tempestiva e a Impugnante é parte legitima,
devendo ser recebida, processada e julgada procedente.

2. DOS FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAQ
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A presente Impugnagdo tem como objetivo apontar cldusulas editalicias que, embora visem
proteger o interesse publico, estabelecem exigéncias excessivamente restritivas ou que geram
inseguranga juridica, contrariando principios da Nova Lei de Licitagcdes (NLLC).

2.1. DA QUALIFICACAO TECNICA — EXIGENCIAS DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

Os documentos convocatérios estabelecem critérios rigorosos para o Acordo de Nivel de Servigo
(SLA), exigindo:

* Disponibilidade minima de 99,5%.
* Laténcia inferior a 50 milissegundos.

* Jitter maximo de 10 milissegundos.

relatorios periddicos de desempenho. Serd exigido Acordo de Nivel de Servico (SLA) com
disponibilidade minima de 99,5%, laténcia inferior a 50 milissegundos e jitter maximo de 10

milissegundos.‘

Tais exigéncias, notadamente a disponibilidade de 99,5% e a laténcia de 50ms, demonstram
ser excessivamente restritivas e potencialmente inexequiveis no contexto da prestagéo de Servicos de
Comunicag¢do Multimidia (SCM) no pais, podendo frustrar o cardter competitivo do certame.

Conforme Resolucdio interna Anatel n° 132/2022, que estabelece indicadores de qualidade
(IND8 e IND5), os padrdes de referéncia geralmente adotados pelo mercado e considerados
exequiveis pela prépria Agéncia Reguladora sdo mais flexiveis.

A experiéncia da VIACOM no setor indica que exigir 99,5% de disponibilidade é um risco
elevado para o contratado, pois fatores alheios ao controle da empresa (como vandalismo ou acidentes
de trdnsito) podem impactar o backbone ou backhaul. Os padrdes da ANATEL sugerem que a
disponibilidade para SCM deve ser de 99,00% para garantir um bom resultado (INDS8).

Da mesma forma, a exigéncia de laténcia inferior a 50 ms e jitter médximo de 10ms é
desproporcional. O préprio referencial de mercado e a regulamentagéo (Resolugéio n° 717/2019 da
ANATEL, citada no modelo) indicam que a laténcia méaxima permitida para SCM é de 80 ms. A
especificagdo de 50ms pode inibir a participa¢do e ndo reflete o necessdrio para aplicagdes de
qualidade, que j& funcionam de forma fluida com 80ms.

No tocante ao Jitter (Variagdo de Atraso), a exigéncia de um méximo de 10 milissegundos
(ms), contida no Termo de Referéncia, estabelece uma restrigdo técnica excessiva que ndo se justifica
plenamente pela natureza do servico a ser prestado em uma rede distribuida por multiplos Campi da
UEMASUL. Embora o Jitter seja um indicador fundamental para a qualidade de aplicagoes em tempo
real, como Voz sobre IP (VolP), sistemas de videoconferéncia e comunicagéo unificada, os quais a
UEMASUL visa assegurar, a especificacio de 10ms é extremamente rigida e frequentemente

reservada para redes metropolitanas de curtissima distéincia ou ambientes de laboratério. Para redes

de longa distdncia e servigos de internet dedicada que suportam trafego de alta intensidade de dados,
um limite de 30 milissegundos (ms) é considerado um padréo de exceléncia que atende com folga &
qualidade exigida para voz e video, garantindo a plena funcionalidade dos sistemas criticos. Manter
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o limite em 10ms restringe indevidamente a participagdo de empresas qualificadas, frustrando o
cardter competitivo do certame, devendo ser revisto para 30ms.

A realidade da regido Tocantina é que estd a mais de 1.000 km de Fortaleza quanto de
Brasilia e a cerca de quase 900 km de Sdo Luis. Os PTTs ou IX localizados em Fortaleza e Brasilia
concentram as conexdes e conteUdos, por isso as exigéncias carecem de ajustes, pelo principio da
Primazia da Realidade, é fato.

Pedido de Corregdo: Requer-se a revisdo dos requisitos de SLA, estabelecendo:
a.) Disponibilidade (SLA): Minimo de 99,00% de disponibilidade.
b.) Laténcia: Maximo de 80 ms.

c.) Jitter: Maximo de 30 ms.

2.2. DO PRAZO EXiGUO PARA INiCIO DA EXECUCAO DO OBJETO

O Termo de Referéncia (TR) prevé que a fase de Homologagdo e Aceite Técnico deve ocorrer
entre D+21 e D+30 (30 dias) apés a Ordem de Servico, indicando que a execugcdo do objeto
(instalagdo e ativagdo do link) deve ser concluida nesse prazo.

Prazo Prazo
[Etapa |Composicao da Etapa IVMétodo . . .
P posi¢ P [Inicial Final
|2 [ evantamento técnico e Visita técnica aos campi e D+1 apos D43
planejamento de execucdo  lentrega do cronograma contrato N
N . Instalacdo de roteadores, -
D2 [nstalagio dos equipamentos | . > D+4 D+15
; switches e balanceadores
Ativacdo do link e testes Medicdo de banda, laténcia,
e \1VaS y ca16a0 ¢e bandz & D6 D+20
tecnicos jitter e SLA
Homologacdo e aceite Relatorio técnico da R
42 e — ‘ D+21 D+30
tecnico CTI/PROPLAD

A previsé@io de 30 (trinta) dias corridos para o inicio da execugéo, conforme a Cldusula Nona
do Contrato, é manifestamente exigua e invidvel para a implementa¢do de um link dedicado de 6
Gbps via fibra éptica que requer distribuic@o entre maltiplos Campi da UEMASUL.

CLAUSULA NONA: MODELO DE EXECUCAO DO SERVICO
9.1. O inicio da execugdo do objeto serd de forma continuada, no prazo de 30 (trinta) dias

corridos a contar da data de assinatura deste contrato, conforme previsto no Estudo Técnico

A execugdo desse objeto envolve atividades complexas de engenharia e telecomunicacdes,
incluindo, mas ndo se limitando a:

a.) Elaboracéo de projetos técnicos de rede (fibra éptica, instalag@o de equipamentos).
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b.) Submissdo e aprovagcdo dos projetos de uso e compartilhamento de postes junto &
Concessiondria de Energia (Equatorial Energia), conforme a Resolugéo Conjunta n°® 4
da ANEEL e ANATEL.

c.) Execuc¢do das obras de infraestrutura aérea ou subterrénea.

d.) Autorizagcdo da Concessiondria de Energia — Equatorial para uso mdtuo dos postes,
conforme exigéncia contida no Termo de Referéncia (Qualificagcdo Técnica).

O processo de aprovagdo de projetos para compartilhamento de infraestrutura exige tempo,
tornando o prazo de 30 dias impraticdvel na maioria dos casos, a menos que a empresa @ possua a
infraestrutura instalada no local, o que frustraria o cardter competitivo do certame.

Pedido de Corregdo: Requer-se a prorrogagdo do prazo para o Inicio da Execugéio do
Objeto/Ativagéo do Link para, no minimo, 90 (noventa) dias a partir da emissdo da Ordem de
Servico, reconhecendo a complexidade técnica e as exigéncias regulatérias externas que impactam o
cronograma.

2.3. DA NECESSIDADE DE LIMITACAO DE MULTAS E GLOSAS

O Edital prevé que a multa por infragdes administrativas serd recolhida em percentual de 0,5%
a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado.

274. Amulta serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licttado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicacdo oficial.

O percentual méximo de 30% sobre o valor total do contrato (R$ 686.000,00) é excessivo e
desproporcional, especialmente para infragdes de menor gravidade ou falhas parciais que ndo causem
grave dano & Administra¢do, gerando inseguranga juridica e riscos elevados. Portanto, a aplicagéio

deve ser razoavel.

Considerando que o servico é continuo e a remuneragdo é mensal (parcelada), a aplicagdo de
glosas por inexecu¢do parcial ou descumprimento de SLA deve incidir sobre o valor da fatura mensal
(medicdo) e ndo sobre o valor global estimado do contrato.

Pedido de Corregdo: Requer-se que o Edital e o Termo de Referéncia estabelecam que:

a.) As glosas por falhas operacionais e descumprimento de SLA (Acordo de Nivel de Servico)
sejam aplicadas sobre o valor da fatura mensal correspondente aos servicos defeituosos.

b.) O limite méximo de glosas e multas incidentes sobre a fatura mensal (referente & inexecugdo
parcial) seja limitado a 2% (dois por cento) da fatura mensal emitida, garantindo «
proporcionalidade e a fun¢do orientativa da penalidade.

3. DOS PEDIDOS

Diante do exposto e dos fundamentos apresentados, a VIACOM NEXT GENERATION
COMUNICACAO LTDA — EPP, requer a Vossa Senhoria que:
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a) Seja recebida e processada a presente Impugnacgdo, por ser tempestiva e preencher os
requisitos legais;

b) Seja revista e corrigida a exigéncia de Niveis de Servigo (SLA) nos termos do Edital e Termo
de Referéncia (TR, itens 3.1.1 e 4.4.1.2), adotando-se paré&metros mais alinhados & realidade do
servico de SCM e &s normas da ANATEL (Res. 132/2022), especificamente: Disponibilidade minima
de 99,00%, Laténcia maxima de 80 ms e Jitter maximo de 30 ms;

c) Seja prorrogado o prazo para o Inicio da Execugéio do Objeto/Ativagéo do Link de 30
(trinta) dias para, no minimo, 90 (noventa) dias a contar da Ordem de Servico, em virtude das
exigéncias técnicas e das dependéncias externas (aprovacdo de projetos de infraestrutura);

d) Seja limitado o valor das multas e glosas por inexecugdo parcial do servigo (descumprimento
de SLA ou falhas pontuais) a um percentual méximo de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura
mensal, garantindo a proporcionalidade da sangéo e o equilibrio econdmico-financeiro;

Considerando que a sesséo publica eletrdnica estd designada para 13/10/2025, requer,
ainda, que seja conferido efeito suspensivo a esta impugnagdo, adiando-se a referida sesséo para
uma data posterior & solugcdo dos problemas ora apontados. Caso contrdrio, hd o iminente risco de
invalidacdo dos atos subsequentes, em funcdo dos equivocos no edital mencionados, resultando em
desperdicio das atividades realizadas na sessdo publica, incluindo a avaliagdo das propostas e dos
documentos de habilitacgdo.

Requer, caso ndo corrigido o edital nos pontos ora invocados, seja mantida a irresignacdo da
ora impugnante, para posterior juizo de anulagdo por parte da autoridade competente para tanto.

Nestes termos,
Pede e espera deferimento.

Sdo Luis - MA, 08 de outubro 2025.
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' S Mauricio Machado de Oliveira
Socio, Diretor Executivo
RG n°140.754.898-0 CREA-MA
CPF n°700.642.456-91
Viacom Next Generation Comunicagdo Ltda — EPP
CNPJ n° 06.172.384/0001-06
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UEMASUL
-;=’_' Universidade Estadual

da Regiao Tocantina
% do Maranhao
RESPOSTA A IMPUGNACAO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 0126/2025 —
SALIC/MA
Processo Administrativo UEMASUL n° 00007/2025

Objeto: Contratacdo de servicos de link de internet dedicado e redundante, com capacidade de 6
Gbps, a ser distribuida entre os campi da UEMASUL.

Impugnante: Viacom Next Generation Comunicagdo Ltda - EPP
CNPJ: 06.172.384/0001-06

1. SINTESE DA IMPUGNACAO

A empresa impugnante questiona trés pontos do edital e do Termo de Referéncia:
a) As exigéncias do Acordo de Nivel de Servico (SLA) — disponibilidade minima de 99,5%, laténcia
inferior a 50 ms e jitter maximo de 10 ms;

b) O prazo de 30 (trinta) dias para ativagdo e inicio da execu¢do do link;
¢) Os percentuais de multas e glosas previstos no edital.

2. ANALISE E FUNDAMENTACAO
2.1. Dos requisitos de SLA

Os parametros estabelecidos no Termo de Referéncia (item 3.1.1) — disponibilidade minima
de 99,5%, laténcia inferior a 50 ms e jitter maximo de 10 ms — decorrem diretamente do Estudo
Técnico Preliminar n° 01/2025 — CTI/PROPLAD/UEMASUL, aprovado pela autoridade
competente conforme Despacho n° 653/2025-GR/UEMASUL  (Processo SEI n°
2025.240207.00812).

Esses requisitos foram definidos com base nas necessidades operacionais da Universidade,
que dependem de conectividade de alta estabilidade para manter sistemas académicos, administrativos,
de seguranga e ensino remoto.

Tais parametros estdo em conformidade com as boas praticas de mercado para servicos
corporativos dedicados de alta performance, prestados por operadoras com backbone proprio e
enlaces de baixa laténcia.

Portanto, ndo se configuram como restritivos, mas sim proporcionais a criticidade do
servico prestado, assegurando a continuidade das atividades institucionais e a eficiéncia do gasto
publico.

2.2. Do prazo de 30 dias para ativaciao

O prazo de até 30 (trinta) dias para a instalacdo e ativagdo do link, previsto no Termo de
Referéncia, é tecnicamente adequado e juridicamente legitimo, considerando que a contratagdo
envolve servico comum e continuo, sem a necessidade de obras civis complexas.

Ressalta-se que a UEMASUL nao pode permanecer sem conectividade por periodo
prolongado, tendo em vista que a internet é infraestrutura essencial para a manutencido das
atividades académicas, administrativas e de pesquisa.

A conectividade ¢ indispensavel ao funcionamento de sistemas institucionais, ambientes
virtuais de aprendizagem, aulas remotas e presenciais, bem como a seguranga € comunicacgao entre 0s
campi.

Assim, o prazo de 30 (trinta) dias foi fixado de forma proporcional a urgéncia e a natureza
essencial do servico, garantindo a continuidade do servi¢o publico educacional e o atendimento ao
principio da eficiéncia previsto no art. 5%, IV, da Lei n° 14.133/2021.
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2.3. Das multas e glosas

Os percentuais de multa previstos no edital (de 0,5% a 30%) estio em consonincia com o
art. 156 da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a Administracao a graduar as penalidades conforme a
gravidade da infracao e 0 dano causado.

A fixagdo de faixas percentuais visa garantir previsibilidade e proporcionalidade na
aplicacdo de sanc¢des, preservando o devido processo legal e o contraditorio.

Nao ha, portanto, excesso ou inseguranga juridica. As sangdes sdo aplicaveis somente em
caso de descumprimento contratual devidamente comprovado, ¢ sempre com motivagdo formal.

3. CONCLUSAO

Ap0s analise, verifica-se que todas as exigéncias do edital e do Termo de Referéncia estdao
técnica e juridicamente fundamentadas, em especial com base no Estudo Técnico Preliminar n°
01/2025 — CTI/PROPLAD/UEMASUL, aprovado pela Reitoria por meio do Despacho n°
653/2025-GR/UEMASUL.

As especificagdes contidas no edital foram fixadas com observancia aos principios da
legalidade, isonomia, competitividade, eficiéncia administrativa e continuidade do servico
publico, ndo havendo qualquer irregularidade ou restricio indevida a ampla participagdo de
fornecedores habilitados.

DECISAO:

Diante do exposto, INDEFIRO a impugnacio apresentada pela empresa Viacom Next
Generation Comunicacio Ltda — EPP, mantendo-se integralmente o Edital e o Termo de
Referéncia do Pregdo Eletronico n® 0126/2025 — SALIC/MA.

Publique-se. Cumpra-se.

Imperatriz-MA, 06 de outubro de 2025.

Murilo Barros Alves
Matricula n° 00007009-01
Coordenador de Tecnologia da Informagdo — CTI/PROPLAD/UEMASUL
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