.E. Telefonica

IMPUGNACAOQ/PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO EDITAL

Licitacdo: PREGAO ELETRONICO N.° 0126/2025
Orgéo/Entidade: UNIVERSIDADE ESTADUAL DA REGIAO TOCANTINA DO
MARANHAO — UEMASUL

Requerente: Telefénica Brasil S/A.

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Monc¢des, Séo
Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO/PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ao edital em epigrafe, pelos
fundamentos demonstrados nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, registra-se a tempestividade desta manifestacéo,
dado que a sessao publica esta prevista para 13/10/2025 e considerando o prazo
previsto no preambulo e item 9.1 do edital.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

A licitacdo em referéncia tem por objeto o seguinte:

Contratacdo de servicos de link de internet dedicado e redundante,
com capacidade de 6Gbps, a ser distribuida entre os Campi da
UEMASUL, com 5Gbps destinados ao uso imediato (sendo 1Gbps para
redundancia) e 1Gbps reservado para expansdo futura, conforme
especificacdes e requisitos detalhados no Termo de Referéncia.

A presente manifestacdo apresenta questdes pontuais que viciam
0 ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na legislagéo, quer
por restringirem a competitividade, condi¢ao esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatério. Pretende também apontar situacdes que
devem ser esclarecidas, facilitando-se a compreensdo de determinadas
clausulas e evitando-se interpretacdes equivocadas.

Il - FUNDAMENTOS.

1. DA QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA NO EDITAL.

Para fins de qualificacdo técnica, os licitantes deverdo apresentar:

8.12. QUALIFICACAO TECNICA:

8.12.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informagbes e das condi¢cdes locais para o0 cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacéo;

8.12.2. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracédo
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao;
8.12.3. Comprovacéao de registro ou inscricdo da empresa na entidade
profissional competente (ex.. CREA, CRMV, CRC), em situacdo
regular, conforme exigéncia pertinente ao objeto contratado;

8.12.4. Sociedades empreséarias estrangeiras atenderdo a exigéncia
por meio da apresenta¢gdo, no momento da assinatura do Contrato, da
solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

8.12.5. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de
complexidade tecnologia e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regulamente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso. Os atestados dever&o
referir-se a contratos ja executados no &mbito da atividade econdmica
principal ou secundaria da licitante, conforme o Contrato Social
registrado na Junta Comercial e o CNPJ da Receita Federal. Devem
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estar acompanhados de Certidao de Acervo Técnico (CAT) e, quando
cabivel, de Certiddo de Acervo Operacional (CAO), nos termos da
Resolucdo CONFEA n° 1.137/2023.

(..

8.12.6.4. A comprovacéo podera ser realizada por meio de declaragéo
formal assinada pelo responsavel técnico da empresa, acompanhada
de evidéncias documentais e/ou registros publicos que atestem a
implementacéo efetiva das praticas descritas.

8.12.7. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.12.8. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados
em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.12.9. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentro outros documentos.

8.12.10. A empresa licitante devera comprovar, quando exigido pela
natureza do objeto, a capacidade de compartihamento de
infraestrutura por meio de documentos ou contratos firmados com base
nas normas vigentes, tais como: Resolu¢cdes Conjuntas da
ANEEL/ANATEL/ANP n° 1/1999, n° 2/2001 e n° 4/2014; Resolugdo
Normativa ANEEL n°® 797/2017; Plano de Ocupagdo da Equatorial
Energia; NT.016.EQTL O Normais e Patrdes de Compartilhamento de
Infraestrutura de Rede de Distribuicdo Aérea. Além disso, deve
apresentar Licenga SCM valida emitida pela ANATEL, em nome da
empresa.

8.12.11. Adicionalmente, dever4 ser demonstrada a qualificacao
técnico-profissional por meio de apresentacdo de ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica) e/ou TRT (Termo de Responsabilidade
Técnica) em nome de profissional habilitado legalmente e integrante
do quadro permanente da licitante, com comprovagdo de vinculo
através de contrato de trabalho, prestacéo de servicos ou compromisso
formal.

8.12.12. Todos os colaboradores que atuarem em campo deverdo
apresentar certificacdes validas em NR10 e NR35, e utilizar EPI e
uniformes adequados e certificados para prote¢&do contra arco elétrico,
conforme normas regulamentadoras.

A exigéncia de apresentacdo de documento que comprove a
qualificacdo técnica € legitima e fundamentada, sendo um requisito essencial
para a habilitacdo da empresa, com base na comprovacéo da sua aptidao para
a execucdo de atividades pertinentes e compativeis. Este procedimento visa
assegurar a verificacdo da capacidade técnica e operacional dos licitantes,
conforme o disposto no artigo 67 da Lei n°® 14.133/2021.
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Contudo, destaca-se que o objeto da licitacao refere-se a prestacao
de servicos de link de internet, e as exigéncias apresentadas mostram-se
excessivas, restringindo de forma desproporcional a competitividade do certame.

A qualificacdo técnica das prestadoras de servicos de telefonia
pode ser adequadamente comprovada pela autorizacdo concedida pela
ANATEL, Agéncia Reguladora do setor de Telecomunicacgdes.

A propria Constituicdo, no artigo 37, inciso XXI, estabelece
expressamente que:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servigos, compras e alienag¢des serdo contratados mediante processo
de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacbes de
pagamento, mantidas as condi¢bes efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificagcado
técnica e econdbmica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes. (grifamos)

Neste contexto, ja por determinacao constitucional, os requisitos de
habilitacdo devem se reduzir ao minimo possivel, assim entendido como apenas
0 necessario parase presumir aidoneidade e acapacidade do licitante para
assumir e executar o futuro contrato.

De fato, 0 essencial para a habilitacdo do licitante é a verificacédo
de sua capacidade efetiva de cumprimento do contrato, com base na analise
concreta dos documentos apresentados. Portanto, ndo restam duvidas de que o
excesso rigor das exigéncias estabelecidas para fins de comprovacdo da
qualificacdo técnica dos licitantes opera contra este objetivo de ampliacdo da
competitividade.

Portanto, tendo em vista que o objeto licitado diz respeito a
prestacao de servicos, e que a ANATEL ¢é a entidade reguladora competente, a
simples declaracao formal de conhecimento das condi¢des e peculiaridades da
contratacdo, assinada por um representante da empresa, ja seria suficiente, ndo
sendo necessario que seja realizado por responsavel técnico.

Diante do exposto, requer-se a adequacgéao do edital, excluindo-se
0s itens mencionados, visto que o conselho em questdo ndo é competente para
atestar o servico objeto da licitacdo. Essa alteracdo promovera a participacdo de
um maior numero de licitantes, garantindo maior competitividade e ampla
participagdo no certame.
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2. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS EXiGUO. RESTRICAO DA
COMPETITIVIDADE.

O Termo de Referéncia prevé prazo excessivamente exiguo para
a execucao dos servicos:

4.1.6.1. Os servicos serdo executados observado o seguinte
cronograma, etapas, periodos, prazos e condi¢cdes definidos neste
Termo de Referéncia. A execucao seguird o cronograma abaixo:

. , Prazo Prazo
[Etapa |[Composicio da Etapa IMétodo Inicial Final
1o [evantamento técnico e Visita técnica aos campi e ID+1 apds D+3
planejamento de execugdo  [entrega do cronograma lcontrato
a - . [nstalagdo de roteadores,
2 Instalacdo dos equipamentos witches e balanceadores ID+4 D+15
e Alt1v.a<;ao do link e testes Medl(;ao de banda, laténcia, D416 D120
técnicos itter e SLA
’ Homologagdo e aceite Relatorio técnico da
5 . + +
f técnico ICTI/PROPLAD p+21 D+30

Todavia, o0s prazos estabelecidos s&do absolutamente
INSUFICIENTES para qualquer licitante, tendo em vista a necessidade de
cumprimento de todos os ritos internos da empresa e junto a fabricantes,
fornecedores ou prestadores de servico responsaveis pela logistica ou
implantagao.

Neste contexto, os prazos sdo exageradamente curtos para
execucao dos servicos. Vale ressaltar que o nao cumprimento dos prazos induz
a aplicacéo das penalidades contratuais, situacdo esta que determinaria a opgao
das licitantes por sequer participar da licitagcdo, com restricdo da competitividade
em funcéo deste fato, ou por assumir o risco de mora, incorporando-o aos precos
propostos, com encarecimento da contratacao.

Sob outro prisma, 0 aumento do prazo ndo acarretara qualquer
onus a Administracdo Publica, requerendo-se o prazo de, 90 (noventa) dias,
suficiente para suprir a necessidade administrativa e adequada a possibilidade
de cumprimento por parte da futura contratada.

3. DA EXIGENCIA RELATIVA AO JITTER — RESTRICAO INDEVIDA A
COMPETITIVIDADE.

O Termo de Referéncia estabelece que:
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4.4.1.2. Os servicos devem garantir alta disponibilidade (minimo de
99,5%), baixa laténcia (max. 50ms) e jitter controlado (max. 10ms),
com entrega via fibra éptica;

Entretanto, observa-se que a exigéncia relativa ao jitter maximo
de 10ms ndo é um parametro usualmente garantido pelas operadoras na
prestacao do servigo de IP Internet, sendo entregue os parametros de laténcia

e perda de pacotes.

Assim, referida exigéncia acaba por restringir, de forma indevida, a
participacdo de empresas que, embora plenamente aptas a executar o objeto
contratual, ndo conseguem atender especificamente a esse requisito.

A consequéncia pratica é a limitacdo a competitividade do certame,
em afronta direta ao disposto no artigo 5°da Lei n®14.133/2021, que estabelece
como principio fundamental das contratac6es publicas a promocdo da ampla
participacéo de licitantes em condi¢des de igualdade.

Ademais, tal exigéncia compromete o principio da ampla
concorréncia, que € fundamental para a obtencdo dos melhores precos e
condi¢Bes para a administracéo publica.

Dessa forma, requer-se a exclusao do referido item, de modo a
assegurar a ampliacdo da competitividade, viabilizar a participacdo de um
namero maior de empresas aptas e, por conseguinte, possibilitar a obtencao de
condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo Publica.

4. DA INAPLICABILIDADE DA EXIGENCIA DE DECLARACAO DE RESERVA
DE VAGAS PARA DETENTOS E EGRESSOS DO SISTEMA PENITENCIARIO
COMO CONDICAO DE HABILITACAO.

O edital, na fase de habilitacdo, exige a seguinte declaragéo:

8.10.10 Declaracao de que assegura a reserva de vagas para detentos
e egressos do sistema penitenciario, em conformidade com a Lei
Estadual n° 10.182/2014;

Entretanto, essa exigéncia ndo se aplica ao objeto da licitacéo, pois
ndo se trata de contratacdo de servicos continuos com regime de dedicacao
exclusiva de méo de obra.
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A Lei Estadual n® 10.182/2014 determina que:

Art. 1° - Fica instituida a Politica Estadual "Comecar de Novo",
destinada a permitir a insercéo de detentos, bem como de egressos do
sistema penitenciario no mercado de trabalho no ambito do Estado do
Maranhao.

(...)

Art. 3° - Nas licitagbes promovidas por 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado do Maranhao para
contratacdo de prestacdo de servicos que prevejam o
fornecimento de méao de obra, constara obrigatoriamente clausula
gue assegure reserva de vagas para detentos e egressos do sistema
penitenciario, (...) (grifamos)

Dessa forma, a Unica interpretacao juridicamente possivel dessa lei
estadual é que a reserva de vagas deve ser proveniente de contratos que
envolvam dedicacéo exclusiva de mao de obra, como servigos de conservacao,
seguranca etc.

Isso se deve ao fato de que o Estado n&do pode legislar sobre
normas gerais de licitagdo ou sobre direito do trabalho, conforme as
competéncias estabelecidas na Constituicdo Federal.

Assim, observa-se que, como o servico licitado ndo gera vagas
para dedicacao exclusiva de mao de obra ao contratante, a declaracdo exigida
ndo pode ser apresentada, gerando desnecessaria inseguranca juridica para a
participacdo no processo.

Desta forma, requer-se supressao do item 8.10.10 do Edital.
5. DA INAPLICABILIDADE DA EXIGENCIA DE DECLARACAO DE

CUMPRIMENTO DE EQUIDADE SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES
COMO CONDICAO DE HABILITACAO.

O edital, na fase de habilitacdo, exige também a seguinte
declaracéo:

8.10.11 Declaracdo de que cumpre as exigéncias de equidade salarial
entre homens e mulheres em seu quadro de funcionarios, conforme
determina a Lei Estadual n® 11.067/2019;

Entretanto, tal exigéncia ndo possui respaldo legal como
condicdo de habilitacdo, na forma estabelecida pela Lei Federal n°
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14.133/2021, a qual rege de maneira uniforme o regime juridico das licitacbes
publicas no ambito nacional.

O artigo 68 da referida Lei Federal, que trata da habilitacao fiscal,
social e trabalhista, elenca os requisitos exigiveis:

Art. 68. As habilitacBes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas
mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:

| - a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - ainscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

[l - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
IV - a regularidade relativa & Seguridade Social e ao FGTS, que
demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - o cumprimento do disposto noinciso XXXIll do art. 7° da
Constituicdo Federal.

Nota-se que ndo ha previsdo legal para a exigéncia de
declaracédo de equidade salarial como requisito de habilitacdo. Ao contrério,
a prépria Lei n°® 14.133/2021, em seu art. 60, inciso lll, trata a adocéo de acdes
voltadas a equidade de género como critério de desempate, nos seguintes
termos:

Art. 60. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao
utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

(..)

Il - desenvolvimento pelo licitante de ac8es de equidade entre homens
e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

A regulamentacao desse dispositivo se deu por meio do Decreto
Federal n° 11.430/2023, que esclarece:

Desempate nos processos licitatérios

Art. 5° O desenvolvimento, pelo licitante, de acdes de equidade entre
mulheres e homens no ambiente de trabalho serd critério de
desempate em processos licitatérios, nos termos do disposto no inciso
lll do caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

§ 1° Para fins do disposto no caput, seréo consideradas agfes de
equidade:

(...)

lll - igualdade de remuneracdo e paridade salarial entre mulheres e
homens;
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Observa-se, portanto, que a lei incentiva, mas ndo impde como
requisito de habilitacdo, a equidade salarial entre homens e mulheres,
tratando-a como fator de preferéncia em caso de empate, e ndo como
condicao para que o licitante participe do certame.

Ja a Lei Estadual n°® 11.067/2019 determina que:

Art. 1° Sem prejuizo das demais exigéncias previstas no ordenamento
juridico vigente, todos os 6rgdos da Administracdo Publica Direta,
Indireta e Fundacional do Estado do Maranh&o deverao requisitar das
empresas vencedoras de processos licitatérios pertinentes a obras e
servicos, inclusive de publicidade, como condi¢do para a assinatura do
contrato, a comprovacao formal de equidade salarial em seu quadro de
funcionarios por meio de documento que descreva a isonomia de
rendimentos entre homens e mulheres ocupantes de mesmo cargo e
possuidores de igual tempo de servigo, atribuigbes, bem como graus
de instrucdo anélogos ou equivalentes.

Dessa forma, a exigéncia de apresentacdo de declaracdo de
cumprimento da equidade salarial entre homens e mulheres no quadro de
funcionarios ndo deve ser imposta como condicdo para a habilitacdo dos
licitantes.

Isso porque o Estado ndo detém competéncia para legislar sobre
normas gerais de licitacdo, conforme estabelece a Constituicdo Federal:

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: XXVII - normas
gerais de licitagdo e contratacdo, em todas as modalidades, para as
administragfes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37,
XXI, e para as empresas publicas e sociedades de economia mista,
nos termos do art. 173, § 1° Ill; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

Além disso, a Lei Estadual é anterior a Lei n° 14.133/2021, que
estabelece as normas gerais de licitagcdo, e entra em conflito com a legislacéo
federal, que prevalece nesse contexto.

Portanto, a exigéncia imposta pelo edital revela-se desarrazoada,
por impor uma condi¢cdo que extrapola os limites legais da fase de habilitacéo e
restringe indevidamente a competitividade do certame.
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Dessa forma, requer-se a exclusdo da exigéncia contida no
item 8.10.11 do edital, em conformidade com o disposto na Lei n® 14.133/2021
e no Decreto n® 11.430/2023, assegurando-se, assim, a legalidade do certame e
a ampla participacao de licitantes.

6. VEDACAO INJUSTIFICADA A SUBCONTRATACAO DE PARCELA DO
OBJETO.

O edital proibe, injustificadamente, a subcontratacédo de empresas
para a execucado de parcelas do objeto:

24. DA SUBCONTRATACAO
25.1. N&o sera admitida a subcontratac@o do objeto licitatério.

Contudo, o objeto da presente licitacdo, pelas suas caracteristicas
técnicas, envolve prestacdes que dependem da subcontratacdo de empresas
distintas da pessoa da licitante.

N&o tendo sido demonstrada a necessidade técnica e econémica
da vedacdo a subcontratacdo, observa-se a imposicdo de uma restricao
indevida a competitividade, principal fator que determina a reducao de precos
nas licitagdes, permitindo a sele¢cdo da melhor proposta para a Administracao.

A possibilidade de subcontratacédo decorre diretamente do principio
da isonomia, conforme emana do art.37, inciso XXI da CRFB/1988, reunido na
possibilidade de ampla competi¢cdo entre as empresas existentes no mercado e
na igualdade de condi¢cBes de acesso as contratacdes realizadas com recursos
publicos. Ademais, a_subcontratacdo € expressamente autorizada pelo artigo
122 da Lei 14/133/2021.

Diante do exposto, entende-se que atividades como transporte,
instalacdo, atendimento e suporte técnico, entre outras, poderao ser realizadas
por empresas parceiras, desde que sob a responsabilidade integral da
contratada, ndo configurando, portanto, subcontratacdo vedada pelo edital.
Nosso entendimento esta correto?

7. PAGAMENTO MEDIANTE ORDEM BANCARIA EM DESACORDO COM A
RESOLUCAOQ n.° 632/2014 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento o Termo de Referéncia prevé:

8.5. Da forma de pagamento:
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8.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado;

Todavia, 0 pagamento da conta ndo pode divergir da norma contida
na Resolucdo n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes) - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicacoes.

Frisa-se que a licitacdo para servicos de telecomunicacdes,
possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizacédo vincula o modo e os
critérios da prestacdo do servigco, estando as operadoras adstritas a tal
regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolucéo
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

Resolucdo n.° 632/2014 - “Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagbes”:

Art. 73. A forma de pagamento pés-paga da prestacdo do servigo
envolve a entrega sem Onus do documento de cobranca ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em
regra, a 30 (trinta) dias de prestacéo do servico.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padréo uniforme e deve conter,
sempre que aplicavel;

| - aidentificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor total
de cada servico, e facilidades cobradas, bem como de promocgfes e
descontos aplicaveis;

Il - a identificacao do valor referente a instalacéo, ativacdo e reparos,
guando sua cobrancga for autorizada pela regulamentacéo;

lIl - o nimero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que
emitiu o documento;

IV - 0 nimero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificacdo de multas e juros aplichveis em caso de
inadimpléncia;

VI - a identificag&o discriminada de valores restituidos;

VII - detalhamento dos tributos, por servicos, na forma da_Lei 12.741,
de 28 de dezembro de 2012;

VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servi¢os contratados no periodo;

b) alteracBes nas condigcbes de provimento do servico no més de
referéncia, inclusive promogdes a expirar;

¢) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,
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f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esta disponivel na
internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma
permanente ou nao, a critério do Consumidor.

IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servicos ao(s) qual(is) o
Consumidor esté vinculado, inclusive por seu niumero de identificacéo,
sempre que aplicavel.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso VIl deste artigo ndo se aplica as
Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a
emissdo de documento de cobranca em separado para cada servico
prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emisséo permanente do documento
de cobranca em separado para cada servico prestado.

§ 2° A solicitagéo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora
responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias
necessérias ao atendimento da solicitagdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servi¢cos incluidos na Oferta
Conjunta de Servicos de Telecomunicagdes.

Art. 76. O documento de cobrancga deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no
espaco reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagéo
prévia e expressa, o documento de cobran¢ca pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletrénico.

§ 2° A Prestadora n&o pode cobrar pela emisséo da segunda via do
documento de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis)
opcBes para a data de vencimento do seu documento de cobranca,
distribuidas uniformemente entre os dias do més.

8 4° Havendo autorizacao prévia e expressa do Consumidor, podem
ser agrupados cédigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
Unico documento de cobranga.

§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de
cobranca com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e 0
valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento
de cobranca em qualquer dos locais indicados, convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consumidor no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestacéo do servico.

8 1° A cobranca de servico prestado em prazo superior ao estabelecido
no caput deve ocorrer em documento de cobranca separado, salvo
manifestacdo em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo
de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociagéo
prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

8§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1° a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo nimero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentacéo da cobranca.
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Art. 79. Para servicos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca
deve considerar a franquia ndo utilizada e demais regras tarifarias no
periodo em que o servico foi realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

Paragrafo Gnico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.

Conforme dito anteriormente, as faturas s&o documentos
padronizados, emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela
ANATEL, com expressa indicacdo de que o pagamento realizar-se-4 com
utilizacdo da FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos que a
propria normatizacdo estabelece.

Deste modo, solicita-se que seja aceito o pagamento por co6digo
de barras por intermédio de boleto/faturas, tendo em vista as dificuldades de
controle e identificacdo dos pagamentos efetuados por depdsito em conta
corrente.

Adicionalmente, questiona-se: A contratante aceita o envio de
faturas separadas para os servigcos DDOS, link de acesso e portal de
gerenciamento?

Ressalta-se que esses servicos possuem naturezas distintas e,
portanto, entende-se que poderdo ser cobrados em faturas separadas, desde
que o somatorio dos valores cobrados seja equivalente ao valor do item
correspondente na planilha de precos da proposta vencedora.

8. DA NECESSIDADE DE ESCLARECIMENTOS RELATIVOS A DESCRICAO
DOS SERVICOS E EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO TECNICA.

A licitagdo constitui um procedimento que se destina
precipuamente a estabelecer a observancia do principio da isonomia entre 0s
potenciais fornecedores e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo. Tais objetivos ndo podem ser considerados isoladamente,
devendo ambos se interpenetrar para configurar uma proposta administrativa
adequada a tais pressupostos.

Neste contexto, 0 instrumento convocatorio e seus anexos
estabelecem condicdes e especificacbes que merecem ser esclarecidas ou
alteradas, conforme o caso, a fim de garantir a possibilidade de adimplemento
das obrigacdes e a competitividade no certame. Abaixo, transcrevem-se 0s itens
guestionados e, em seguida, 0s comentarios e requerimentos pertinentes:
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A) DA QUALIFICACAO TECNICA.

exigéncias:

especificidade,

O edital estabelece, para fins de qualificacdo técnica, as seguintes

8.12.6.2. Garantia de alta disponibilidade, com Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) minimo de 99,5%, e suporte técnico especializado com
atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

8.12.6.3. Fornecimento de enderecos IP publicos fixos e protecdo
contra ataques de negacéo de servico (DDoS), com monitoramento em
tempo real e emissdo de relatérios de desempenho. A empresa
também devera adotar praticas reconhecidas de seguranca no
roteamento da internet, como filtragem de prefixos e rotas,
implementacdo de mecanismos de anti-spoofing (BCP 38 ou
equivalente), publicacdo de registros em IRR e/ou RPKI, e manutencéo
de canais de contato para resposta a incidentes.

Considerando que os itens mencionados apresentam elevada
0 que pode resultar em restricdo desproporcional a

competitividade do certame, questiona-se:

Podera ser aceito atestado com link de 3 Gbps e ADDOS, conforme

item 8.12.6.1 do edital?

B) DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

O Termo de Referéncia estabelece as seguintes condi¢des:

4.2. Local e horério da prestacao dos servigos:

4.2.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos da
Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhdo -
UEMASUL:

Unidade Banda Local do fornecimento

R. Godofredo Viana, 1300 - Centro, Imperatriz - MA,
. 65900-000
Campus Imperatriz
Reitoria) 1.5 Gbps

(Reitoria Rua Monte Castelo, 161 — Centro, 65901-100,
Imperatriz-MA

Campus Imperatriz 500 Mbps Av. Agraria, 100, Bairro Colina Park, Imperatriz — MA,

(CCA) 65900-001

Prédio Hospital Escola | 500 Mbps | R. Ceard, 1135 - Nova Imperatriz, Imperatriz, MA

Campus

Estreito (CCANL)

Av. Brejo do Pinto, S/N - Brejo do Pinto, 65975-000,
Estreito - MA

R. Topazio, 100 - Vila Sao Francisco, 65930-000,
Acailindia - MA

500 Mbps

Campus

Acailandia (CCHSTL) | 200 Mbps
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Campus 500 Mbos Av. Contorno S/N - Jardim Gloria, 65930-00,
Acailandia (CCHSTL) |~ P Acailindia-MA

Reservado 1 Gbps R. Godofredo Viana, 1300 - Centro, Imperatriz - MA,
Redundancia 1 Gbps 65900-000

Diante das disposi¢coes mencionadas, questiona-se: sera exigido
implementacédo ADDOS e 75 (setenta e cinco) enderecos IPs para todos os Links
citados acima?

Além disso, considerando que o Campus Imperatriz (Reitoria)
possui dois enderecos, qual deles sera utilizado para a instalacao do link de 1,5
Gbps?

Ademais, o link descrito como “Redundancia” serd instalado de
imediato?

Com relacdo ao link descrito como Reservado para expansao
futura, questiona-se se serd um novo link de 1Gbps, o que implicaria a Rua
Godofredo Viana n° 1300 sendo atendida por trés links, conforme descrito
abaixo:

e 1 Link de 1.5Gbps (Campus Imperatriz Reitoria)
e 1 Link de 1Gbps (Redundancia)
e 1 Link de 1Gbps (Reservado)

Caso contrario, um dos links (Reitoria ou Redundancia) sera
realizado o upgrade para mais 1Gbps?

Por fim, solicita-se a informacédo se ha um prazo aproximado para
ativacao desse link (Reservado).

C) DA EXIGENCIA DE IPS PUBLICOS FIXOS E PROTECAO CONTRA
ATAQUES DDOS.

O Termo de Referéncia determina que:

4.4.1.3. Sao necessarios, no minimo, 75 IPs publicos fixos e protegdo
contra ataques DD0S, com suporte a monitoracao e relatérios mensais.

Diante da previsdo acima, entende-se que a entrega de um bloco
IPv4 /29 (8 IPs publicos) e um bloco IPv6, em complemento aos enderecos IPv4,
atendera ao disposto no item mencionado. Esta correto o entendimento?

Pagina 15 de 16

Classificagao da informagao: RESTRITA

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



.E. Telefonica

Assim, requer-se a avaliacdo de cada um dos pontos acima,
esclarecendo-se ou alterando-se as regras do ato convocatoério, com vistas a
garantir os principios da isonomia e da competitividade.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a correcao necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacao, adiando-se a referida sessdo para data posterior a solucao dos
problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo 0 processo
licitatério ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessédo publica, incluindo
avaliacao das propostas e dos documentos de habilitacao.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatdrio nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacao por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo, 7 de outubro de 2025.

TELEFONICA BRASIL S/A

Nome do Procurador: IGOR THADEU RODRIGUES ANDRADE
CPF: 00877418306
RG:194041920021

lgor Thadeuv Rodrigues Andrade
Gerente de Negocios

'G'r“a-l:l_-tj_&i Contas Governo
Cel: [11) 95570-1601
g
Email: lgoriandrade@telefonica.com
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UEMASUL
;’_‘ Universidade Estadual

da Regiao Tocantina
% do Maranhéo

RESPOSTA A IMPUGNACAO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°
0126/2025 - SALIC/MA

Processo Administrativo UEMASUL n° 00007/2025

Objeto: Contratagdao de servigos de link de internet dedicado e redundante, com capacidade de
6 Gbps, a ser distribuida entre os campi da UEMASUL.

Impugnante: Telefonica Brasil S/A
CNPJ: 02.558.157/0001-62

1. SINTESE DA IMPUGNACAO

A empresa Telefonica Brasil S/A apresentou impugnagao ao Edital, questionando:

a) A exigéncia de comprovacdo de qualificacdo técnica mediante apresentagdo de ART, CAT
e certificagdes especificas;

b) O prazo de 30 (trinta) dias para ativagao ¢ inicio da execucao dos servicos;

c¢) O parametro de jitter maximo de 10 ms;

d) A obrigatoriedade das declaragdes de reserva de vagas para detentos e egressos e de
equidade salarial entre homens e mulheres.

2. ANALISE E FUNDAMENTACAO

2.1. Da qualificacdo técnica (ART, CAT e certificacdes)

As exigéncias de qualificagdo técnica previstas no edital e no Termo de Referéncia
encontram amparo nos arts. 67 e 69 da Lei Federal n° 14.133/2021, que autorizam a
Administragdo a requerer dos licitantes comprovagdo de aptiddo técnica e operacional
compativel com a complexidade do objeto.

O Estudo Técnico Preliminar n° 01/2025 - CTI/PROPLAD/UEMASUL, aprovado
pela autoridade competente por meio do Despacho n° 653/2025-GR/UEMASUL,
demonstrou que o servico a ser contratado envolve infraestrutura de rede de alta
disponibilidade, multiplos pontos de entrega, exigéncia de redundancia, SLA com métricas
rigidas (laténcia, jitter e uptime) e integragcdo com sistemas institucionais criticos.

Nesse contexto, a apresentacdo de atestados de capacidade técnica (CAT), anotacio
de responsabilidade técnica (ART) e certificacoes de equipe ¢ medida proporcional e
necessaria para garantir que a empresa contratada possua experiéncia comprovada na
execucdo de servicos dessa natureza, mitigando riscos de interrup¢ao de conectividade entre
os campi e prejuizos as atividades de ensino, pesquisa e gestao.

Cumpre destacar que tais exigéncias nio restringem a competitividade, pois sdo
amplamente atendidas por empresas com registro regular na ANATEL e atuag@o em servigos
de telecomunicac¢des corporativas. Além disso, o edital permite a apresentagdo de multiplos
atestados e aceita documentos em nome de matriz ou filial, ampliando a participagdo de
licitantes.
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Assim, as exigéncias de habilitacdo técnica sdo plenamente compativeis com o

disposto no §2° do art. 5° da Lei n® 14.133/2021, que autoriza critérios proporcionais a
natureza e a complexidade do objeto licitado.

2.2. Do prazo de execuc¢ao de 30 (trinta) dias

O prazo de 30 dias para inicio da execucdo e ativagdo do link, constante do item 4.1.6
do Termo de Referéncia, foi definido a partir de analise técnica da area demandante e estd em
conformidade com o principio da eficiéncia administrativa (art. 5°, IV, da Lei n® 14.133/2021).

A contratagdo refere-se a servico comum e continuo, nao envolvendo obras civis ou
infraestrutura de alta complexidade. Os locais de instalagdo dispdem de estrutura de rede
pronta, o que torna o prazo tecnicamente viavel.

Além disso, a UEMASUL nao pode permanecer sem conectividade, uma vez que a
internet constitui elemento essencial para a manutengdo das atividades académicas,
administrativas e de pesquisa. O prazo de 30 dias garante a continuidade do servigo publico
educacional sem comprometer a viabilidade técnica da execucdo contratual.

A ampliacdo do prazo para 90 dias, como sugerido pela impugnante, comprometeria a
continuidade dos servigos essenciais € a execu¢do or¢amentaria do exercicio, além de
contrariar o principio da eficiéncia.

2.3. Do parametro de jitter maximo de 10 milissegundos

O requisito de jitter maximo de 10 ms, previsto no item 3.1.1 do Termo de
Referéncia, decorre de necessidade técnica comprovada no Estudo Técnico Preliminar n°
01/2025 — CTI/PROPLAD.

A exigéncia visa assegurar estabilidade e qualidade nas transmissdes em tempo
real, indispensaveis a operagdo de plataformas institucionais, aulas sincronas,
videoconferéncias, monitoramento por CFTV e demais sistemas criticos.

O pardmetro adotado estd dentro das faixas praticadas no mercado para links
corporativos dedicados de alta performance, configurando padrao técnico minimo de
qualidade, e ndo requisito restritivo. Trata-se de medida de protecdo a eficiéncia do servigo
publico e a economicidade da contratagdo, garantindo o adequado desempenho do objeto.

2.4. Das declaracoes referentes as Leis Estaduais n° 10.182/2014 e n° 11.067/2019

As declaragdes previstas nos itens 8.10.10 e 8.10.11 do edital decorrem de legislagcao
estadual de observancia obrigatoria, a saber:

o Lei Estadual n° 10.182/2014, que institui a Politica Estadual “Comegar de Novo”;
e Lei Estadual n° 11.067/2019, que dispde sobre a equidade salarial entre homens e
mulheres.
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Tais declaracdes tém carater meramente formal e declaratorio, ndo implicando em
onus adicional, nem configurando critério de restricdo a competitividade. Servem apenas para

comprovar o cumprimento de dispositivos legais vigentes no ambito do Estado do Maranhao,
garantindo a conformidade documental do processo.

Nao ha, portanto, qualquer incompatibilidade com a Lei Federal n® 14.133/2021 ou
afronta ao principio da isonomia.

3. CONCLUSAO

Apoés analise técnica e juridica, verifica-se que o edital do Pregiao Eletronico n°
0126/2025 — SALIC/MA encontra-se plenamente fundamentado e adequado a legislagdo
vigente, especialmente a Lei Federal n° 14.133/2021, & Instrucio Normativa SEAD n°
002/2023, ¢ ao Despacho n° 653/2025-GR/UEMASUL, que aprovou o Estudo Técnico
Preliminar n°® 01/2025.

As especificacdes técnicas, prazos e exigéncias de habilitagdo foram definidos de
forma proporcional, razoavel e alinhada as necessidades da Administracdo, nao
configurando restricdo a competitividade, mas sim mecanismo de garantia da execugao
eficiente e continua do servigo publico essencial de conectividade académica.

DECISAO:

Diante do exposto, INDEFIRO a impugnacdo apresentada pela empresa Telefonica
Brasil S/A, mantendo-se integralmente o Edital ¢ o Termo de Referéncia do Pregio
Eletrénico n° 0126/2025 — SALIC/MA.

Publique-se. Cumpra-se.

Imperatriz-MA, 07 de outubro de 2025.

Murilo Barros Alves
Coordenador de Tecnologia da Informag¢do — CTI/PROPLAD/UEMASUL
Matricula n° 00007009-01
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